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 ذج الموحد لكتابة المادة العلميةالنمو
 

  عنوان الوحدة التدريبية: .1

 "جسور" المؤسسي للاعتمادشؤون الطلاب عمادة  تهيئةبرنامج 

  نظرة عامة حول الوحدة التدريبية: .2

وطبيعة العمل  شؤون الطلاببعمادة  تعريفالعلى لوحدة التدريبية ة اذلهالهدف العام يتمركز 

هيئة تقويم  التعرف علىمفاهيم بعض مصطلحات الجودة. لالعمادة. تقديم والخدمات المقدمة من 

الجودة إدارة نظم طرق وعرض ل .بالمملكة المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديميالتعليم و

العمادة انجازات و شؤون الطلابعلاقة باختصاصات عمادة الموضوعات ذات التوضيح  .جامعةالب

 وحدة الخريجينالتعريف ب. المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديميفي استيفاء توصيات 

في  شؤون الطلابدور عمادة ، والمرتبطة بالعمادةمؤشرات الأداء ، فضلاً عن الجامعةبالمركزية 

 .قبل وبعد الزيارةالاعتماد المؤسسي 

 

  محاور الوحدة التدريبية: .3

 التالية: موضوعاتالالوحدة التدريبية تتضمن 

 .بجامعة نجران شؤون الطلابعمادة  .1

 مصطلحات الجودة.بعض مفاهيم  .2

 .هيئة تقويم التعليم-المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي .3

 إدارة الجودة بالجامعة. .4

 .شؤون الطلابعمادة  باختصاصاتعلاقة الموضوعات ذات ال .5

 .الجامعةبالمركزية  وحدة الخريجين .6

 .المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمياستيفاء توصيات  .7

 .شؤون الطلاب عمادةب مرتبطةالمؤشرات الأداء  .8

 .في الاعتماد المؤسسي قبل وبعد الزيارة شؤون الطلابعمادة دور   .9
 

  التدريبية:المحتوى العلمي للوحدة  .4

 

 .بجامعة نجران شؤون الطلاب عمادة .1  
 

 

  ًتدعم الجامعة في تحقيق أهدافها عدد من العمادات المساندة المختصة والتي تحمل على عاتقها أعباءً ومهاما

وتقوم بتقديم خدمات متنوعة للطلاب والطالبات وللمجتمع عامة، سواء من خلال خدمات ما قبل الدراسة 

 .المقدمة أثناء الدراسة وما بعدها إلى الخدمات

  ،عمادة شؤون الطلاب هي إحدى العمادات المساندة، التي تقدم مجموعة واسعة من والخدمات والأنشطة

 .لطلاب الجامعة والبرامج التدريبية
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  وميولهم وقدراتهم رغباتهم وحاجاتهمل ةتلبي بخدمة الطلبة ورعايتهم؛ فكرياً ونفسياً وجسدياً،العمادة تعُنى. 

  إلى الإسهام في بناء شخصية الطلبة المتكاملة والمتوازنة، وتهيئة بيئة جامعية جاذبة، وبرامج العمادة تهدف

محفزة، وتطوير الأندية والمبادرات الطلابية، كما تسعى إلى استثمار رأس المال البشري من خلال 

 .تقديم كافة سبل الرعاية والدعم لهماكتشاف مواهب الطلبة وتنمية طاقاتهم الإبداعية، و

  جودة زيادة ، واالعمادة دائماً في تقويم نفسها وتدقيق النظر في آلية العمل فيها باستمرار لرفع أدائهتعمل

 .، بما يتوائم ومعطيات التطويرامخرجاته

 
 

 مصطلحات الجودة.بعض مفاهيم .  2  
 

 

 ين وتطوير العمليات بهدف تحسة جامعالوجودة الطالب والخدمة المقدمة له  ضمنيت :مفهوم الجودة

ومتطلبات  (المستفيدين) أصحاب المصلحةتنال رضاء أو التحكم في الوقت، تحقيق رغبات  والأداء،

  .السوق، العمل بروح الفريق، وتقوية الانتماء

 هي جميع الأنشطة التي ينبغي القيام بها لضمان الالتزام بالمعايير والاجراءات التي تؤدي الى  :الجودة

  .المستهدفمخرجات وخدمات تعليمية تحقق 

 مع المعايير أو  الطالبوالتطوير الشامل والمستمر للأداء بإتقان لمطابقة الخدمة التعليمية  تعني :الجودة

 .الرقابة والمتابعة والتغذية العكسية فضلاً عنالمتطلبات، 

  :هيئة تقويم التعليم -المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديميمقاييس تم وضعها من قبل معايير الاعتماد

 للمعايير.ة عمجامعيار يشمل عدة متطلبات تستخدم للحكم علي مدى إستيفاء ال 11و يبلغ عددها 

 :لدى  تحقيقهاالمطلوب توافرها و الكفاياتمن المعارف والأداءات وعبارة تصف الحد الأدنى  المعايير

 ولكي تؤدى وظيفتها فى المجتمع.الفرد أو المؤسسة لغرض معين، 

 لمستوي معين من معايير  ةجامعلا هيئة الاعتماد باستيفاءمن إعتراف وهو منح شهادة : المؤسسي دالإعتما

تقوم بتحقيق أكبر قدر من أهدافها، وأن  هاأنووالتي تؤكد جودة أداء الجامعة ، المحددة من قبل الهيئة الجودة

 .لديها من الموارد ما يمكنها من الاستمرار في المستقبل

 
 

 .هيئة تقويم التعليم -المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي. 3  
 

 

 /9/2، بتاريخ 6024/ب/7السامي )صدر القرار ، المملكة علي دعم نظامها التعليميانطلاقا من حرص 

م( بإنشاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، وما تلاها من تطورات 2004هـ الموافق عام  1424

هيكلية لضم الكيانات المرتبطة بالتعليم وجودته تحت مظلة هيئة تقويم التعليم، وتم تأسيس المركز الوطني 

شؤون الاعتماد الأكاديمي في وجودة التعليم السلطة المسؤولة عن  وهصبح للتقويم والاعتماد الأكاديمي لي

 .عليم العالي في المملكةتمؤسسات ال

، وضع قواعد ومعايير وشروط التقويم والاعتماد الأكاديمي وصياغة الضوابط التي تكفل تطبيقها مهام الهيئة

 واعتمادها. لمؤسسات الجامعيةاالمراجعة والتقويم الدوري لأداء فضلاً عن 

 https://www.eec.gov.sa       التعليمتقويم رابط هيئة 

 

 الأكاديميرابط المركز الوطني للتقويم والاعتماد 
http://www.ncaaa.org.sa/Pages/default.aspx  
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  ممثلة في وكالة الجامعة للتطوير والجودة.إدارة عليا معنية بشؤون الجودة بجامعة نجران توجد 

  عمادة للتطوير والجودة)ملية إدارة نظام الجودة بالجامعة لتطوير والجودة كيانات فاعلة في عاوكالة تضم  /

 (.الأمانة العامة لتنفيذ ومتابعة الخطة الاستراتيجية /إدارة التطوير الإداري/  وحدة قياس الأداء

 والاعتماد الأكاديمي برئاسة معالي مدير الجامعة وعضوية وكلاء الجامعة وممثلي وجد لجنة دائمة للجودة ت

 كليات الجامعة.

 تنفيذ العديد من المهام منها: يقع على عاتق الوكالة 

o .وضع آليات نشر ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين بالجامعة 

o  للبرامج الأكاديمية.اعتماد نظم المراجعة الداخلية والخارجية 

o الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي. مركزمتابعة عملية تطوير البرامج الأكاديمية وفقا لمعايير ال 

o .تصميم الخطة الإستراتيجية للجامعة 

o .دعم الإدارة العليا للجامعة في تصميم هيكلها التنظيمي والوظيفي 

o  الأكاديمية والإدارية.الجامعة انشاء نظام للمتابعة الداخلية لنظم الجودة لكافة وحدات 

o .متابعة تنفيذ الخطط التطويرية للعملية التعليمية في الكليات والعمادات المعنية 

o .وضع سياسات وآليات ومؤشرات لقياس جودة الأداء الأكاديمي والإداري وتقديم التغذية الراجعة 

o  وتقديم الدعم الفني لها.بالكليات  الاستراتيجيةفرق الخطط الإشراف على 
 

 المركز التنفيذي لإدارة ضمان الجودة بالجامعة بواسطة وحداتها الخمس عمادة التطوير والجودة  تبرتع

ت الأكاديمي / تنمية المهارات / المبادرا الاعتمادالرئيسية )التخطيط والمتابعة / التعليم والتعلم / 

 الإبداعية(.

  تتوافر لدى وكالة الجامعة للتطوير والجودة متمثلة في وحدة قياس الأداء مصفوفة لقياس فاعلية أداء

 ة.امعوحدات الج

 إدارية مسئولة عن إدارة الجودة  اتوحدتمثل  هيات والعمادات المساندة والتطوير والجودة بالكليات وحد

 ./ والعماداتبالكلية

  من هيئة التسجيل الأمريكية  9001/2008للتطوير والجودة على شهادة الأيزو حصلت وكالة الجامعة

(ASR عام )2014. 
 

 

 .شؤون الطلابعمادة  علاقة باختصاصاتالموضوعات ذات ال. 5  
 

 

 سياسات( 8)عدد  لإدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة سياسات معتمدة لجامعة نجراننفيذ ومتابعة ت. 

  والطالبات قسمي الطلابيشمل شؤون الطلاب عمادة ل ودليل وظيفياعداد واعتماد هيكل تنظيمي مطور. 

 شؤون الطلاب حت ضمن الأعمال الروتينية لعمادةأصبوالتي تطويرية المشروعات تنفيذ عدد من ال ،

 .تحقيقاً للأهداف الاستراتيجية للجامعة

 الإدارية بالجامعةالأكاديمية والوحدات و الطلابشؤون بين عمادة الفاعلة  مشاركةالو تعاونال. 

 وثيقة "الإطار الأخلاقي ضمن الجامعة، طلبة تبني قواعد خاصة للممارسات الأخلاقية والسلوك المسؤول ل

 للجامعة"، مع الالتزام بالأنظمة المعمول بها في قوانين الخدمة المدنية.

  سياسات وإجراءات الجامعة في حالة الغش والتي تمثل اللائحة التنظيمية لمجالس تأديب الطلبة تبني بنود

 .والتعامل مع سوء السلوك الأكاديمي

 محددة الاختصاصات بناءً على ما ورد في  تشكيل لجنة دائمة لتأديب الطلاب من كبار المسؤولين بالجامعة

 ها.نظام مجلس التعليم العالي والجامعات ولوائح

 (بنات -بنين ) إعداد تقارير لحالات سوء السلوك المختلفة. 

 (بنات -بنين ) مراعاة اتساق القرارات التأديبية الموقعة في الحالات المشابهة بجميع كليات الجامعة. 

  (بنات -بنين قواعد سوء السلوك الطلابي على أعضاء هيئة التدريس والطلبة )نشر مضامين. 

 بنات(. -والشكاوى في كليات الجامعة )بنين  مهام لجان للتظلمات تشكيل وتحديدمتابعة و 
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 الأنشطة الطلابية  يآلية شكاوى ومقترحات الطلبة عن طريق المرشدين الأكاديميين ومسؤول متابعة تنفيذ

 بالكليات.

 .ًإعداد مدونة أخلاقية شاملة لطلبة الجامعة ونشرها إلكترونياً وورقيا 

  للبنين والبنات(على مستوى الجامعة زية ركالمالأنشطة الطلابية  ةخطإعداد ومتابعة تنفيذ(. 

  للبنين والبنات(والمقدمة من الكليات الأنشطة الطلابية  طخطمتابعة تنفيذ(. 

 قدم من خلال عمادة شؤون الطلاب الدعم الكافي للخدمات والأنشطة الطلابية.ي 

  ومتخصصين.إدارات العمادة موظفين مؤهلين مسؤولية يتولى 

  اللائحة التنفيذية للأندية الطلابية.ومتابعة تنفيذ إعداد 

 لأندية الطلابية.ل فنيةالو الإدارية والتنظيمية اتالمساعد ميتقد 

  تنفيذية للأنشطة الطلابية بعمادة شؤون الطلاب )بنين وبنات(.الخطة الإعداد 

  بالكليات.مشرفات للنشاط الطلابي المشرفين/التكليف وتحديد مهام 

 بنين وبنات(. ةكليكل بالخاصة لأنشطة اإعداد خطط في  تقديم الدعم الفني ومشاركة الكليات( 

 الجامعة خطط الأنشطة اللاصفية لطلبةلوالنشر  لإعلانل تشكيل لجنة. 

  الكليات.الجامعة وب لكل الأنشطة والخدماتتنفيذ الالإشراف ومتابعة 

  الطلابية الأنديةو للأنشطة الطلابية المركزية وأنشطة الكلياتإعداد تقارير عن المتابعة والتقييم. 

  رفع تقارير الأنشطة لوحدة التطوير والجودة بالعمادة والتي تقوم بدورها بالرفع لعميد شؤون الطلاب لاتخاذ

 القرارات والتوجيهات المناسبة حسب نتائج التقارير.

 إرشادية )لقاءات  والفنية يةفاثقالوالمناسبات الأنشطة الدينية والواجبات تقديم أمـاكن مسارح والإشراف على ال- 

 .بالحرم الجامعي والكليات ةتوفرالم ندوات( –محاضرات عامة  -احتفالات  -مسابقات  -مسرحية عروض 

  الرياضية المباريات والمسابقات والذي تقام عليهالمدينة الجامعية ب رياضيال دستاالإالمشاركة في الإشراف على. 

 متاحة لمنسوبي الجامعةالالمدينة الجامعية وبمغلقة الرياضية ال ةصالالمشاركة في الإشراف على ال. 

 بكل كليات الجامعة في قسمي البنين والبنات. رياضيةالصالات المشاركة في الإشراف على ال 

 بالكلياتلصالات الرياضية اتشغيل ومتابعة لومشرفات  نمشرفيتحديد التكليف ب.  

  بكليات الجامعة الصالات الرياضيةبالأجهزة المتوفرة تقييم. 

 وأولياء الأمور الاتصال مباشرة بمسؤولي العمادة ةلطلبافعالة تمكن وسائل تواصل  فيرتو. 

  الطلابية مثل غرف الإرشاد الأكاديمي.الأنشطة وعلامات إرشادية بأماكن تقديم الخدمات الإشراف على أعداد 

  قات والندوات والمحاضرات الدينيةالكافي للطلاب للمشاركة في خدمات الحج والعمرة واقامة المسابتقديم الدعم. 

 والفنية على مدار العام الدراسي. الثقـافية والمسابقات تنظيم المناسبات 

  كة في والمشار والمسابقات والانشطة من خلال تقديم الجوائز والشهادات الاشتراك في الأنديةتشجيع الطلبة على

 المسابقات. في والمكافآت للفائزين الرحلات وتقديم الهدايا

  لقاءات  –مثل الحفلات  لتسهيل التفاعل غير الرسمي للطلبةواللقاءات الاجتماعية  تنظيم المناسبـاتالحرص على

 الرحلات الداخلية والخارجية. –تعارف 

  وأخرى غير تنافسية )مثل كأس معالي مدير الجامعة( تنافسيةال النشاطات الرياضيةالعديد من تنظيم. 

 .توفير الخدمات المختلفة للطلاب بالسكن الجامعي 

 كليات الجامعة ةعن الخطة التنفيذية لأنشط ةشهريال ريراتقتقييم ال. 

 كليات الجامعةب التي تم تنفيذهاحصاد الأنشطة عن  ةسنويال / ةفصليال تقريرال تقييم. 

 لجامعة.على مستوى اوالخدمات  الأنشطة لحصادسنوياً ملخصاً  أعداد 

  لعمادة شؤون الطلاباً شاملاً عن كل الأنشطة والخدمات سنوي اً تقريرتقديم. 

  اً اهتمام ،لقياس مستوى رضا الطلبة عن الخدمات والانشطة اللاصفيةاستطلاعات الرأي إعداد وتحليل 

 .بالتغذية الراجعة من الطلاب
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  استبانة لتحديد احتياجات الطلبة الفعلية من الخدمات والأنشطة اللاصفيةإعداد وتحليل. 

 .إعداد قائمة بالاحتياجات الفعلية للطلبة )بنين وبنات( من الانشطة اللاصفية 

  المقارنة المرجعية للأنشطة الطلابية مع الجامعات المماثلة.إعداد 

  بناء على نتائج قياس رضا الطلبة عن الخدمات و  ء العمادةالاجراءات التصحيحية لتحسين أداوضع

 بنات(. -الأنشطة الطلابية )بنين

  بنات(. -لتلبية احتياجات الطلبة )بنين ةاستجابوالخدمات الأنشطة تقديم التعديل والتحسين في استمرارية 
 

 

 .الجامعةبالمركزية  وحدة الخريجين.  6  
 

 
 

 الجامعة.ب إنشاء وحدة مركزية لمتابعة الخريجين 

 .تكليف مديراً للوحدة من قبل عمادة شؤون الطلاب 

  تأسيس مقر الوحدة بعمادة شؤون الطلابوتشكيل مجلس ادارة. 

  أهداف للوحدة وإعداد هيكل تنظيمي ودليل وظيفي لكوادر الوحدة.تحديد 

 .الرفع باحتياجات المكتب من الموارد البشرية 

  وحدات الخريجين بالكلياتلمتابعة الخريجين ووضع آلية للتواصل بين الوحدة المركزية. 

  ،بالتعاون مع عمادة تقنية تصميم برنامج إلكتروني للتواصل بين الخريجين والكليات ومكتب الخرجين

 .المعلومات

 خطة لزيادة خدمات التوظيف والخدمات المهنية للخريجين اعتمادو وضع. 

  خريجينلبيانات لإعداد قاعدة. 

  عن أداء مكتب الخرجين في ضوء ما أنجزته مكاتب الخرجين بكليات الجامعة.إصدار تقرير سنوي 

 من خلال المكتب )يوم المهنة( تنفيذها تم التي والفعاليات بالأنشطة سنوي اعداد تقرير. 
 

 

 .المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمياستيفاء توصيات .  7  
 

 

  قواعيد وليوا   سيوء السيلوط الطلابيي وضيمان  تنقيي  وتعمييم"والتي تنص على  41فيما يخص التوصية رقم

 " تم تنفيذ الآتي:اتساق صنع القرار في كل الكليات

قواعد ولوائح سوء السلوك الطلابي على أعضاء هيئة التدريس وجميع الطلبة تعميم وزيادة نشر مضامين  .1

 .إناثا( –)ذكورا 

الموقعة على الطلبة في الحالات المشابهة بجميع تسليط الضوء على ضرورة اتساق القرارات التأديبية  .2

 .كليات الجامعة بما يتفق مع قواعد ولوائح سوء السلوك الطلابي

اللجنددة الدائمددة لتأديددب الطلبددة بحددالات سددوء سددلوك الطلبددة المختلفددة لمراقبددة الاتسدداق فددي مددن تقريددر إعددداد  .3

 .العقوبات التأديبية
 

  الإعييلان عيين الأناييطة اللاصييفية للطلبيية وتاييييد المرافيي   والتييي تيينص علييى " 44فيمييا يخييص التوصييية رقييم

 " تم تنفيذ الآتي: الرياضية لجميع الطلبة )ذكوراً وإناثاً(

الأنشطة خطط لإعلان عن ازيادة وسائل وطرق لتشكيل لجنة من إدارة الأنشطة الطلابية بعمادة شؤون الطلاب  .1
 .لاصفيةلا

أثناء اللقاءات التعريفية  التي تقدمها عمادة شؤون الطلاب والكليات اللاصفية التعريف بالأنشطةو الإعلان .2
 .الإرشادية التي تعقدها الكلياتو

 .عمادة السنة التحضيريةتعقده ي ذال للطلاب المستجدينع التعريفي والتعريف بالأنشطة أثناء الأسبالإعلان و .3

 .والملصقات الإعلانات لوحاتنشر الأنشطة اللاصفية للكليات على  .4

 .ادارة الأنشطة الطلابية لمتابعة تشييد وإعداد الصالات الرياضية بالكليات نتكليف لجنة م .5

 .لصالات الرياضية بالكلياتلعن مدى التقدم في عمليات التشييد والإعداد  تقديم تقرير .6
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 .اللازمة للأنشطة بالصالات الرياضيةوالمتوفرة إعداد بيان بالأجهزة والمستلزمات  .7

 .إناث( من الأنشطة اللاصفية -اد قائمة باحتياجات الطلبة )ذكورإعد .8

 .) وإناثاً الطلبة )ذكوراً  احتياجاتتوفير الأجهزة المناسبة للأنشطة المطلوبة بناءاً على  .9

 إعداد قائمة بمشرفي تشغيل ومتابعة صيانة الأجهزة الرياضية بالصالات للبنين والبنات .10

 .تقرير مدعوم بالصور عن مدى التقدم في عملية تشييد وتجهيز استاد الجامعة الرياضي تقديم .11
 

  تأسيييم مكتييى علييى مسييتوى الجامعيية لخييدمات التو ييي   والتييي تيينص علييى " 45فيمييا يخييص التوصييية رقييم

ملا ميية للعمييل باييكل مناسييى مييع الكليييات  ، ومسييؤولياتواسييتراتيجية، ميين لييلال قييادة، والخييدمات المهنييية

 " تم تنفيذ الآتي: والأقسام
 

 إنشاء وحدة مركزية في الجامعة لمتابعة الخريجين. .1

 من قبل عمادة شؤون الطلاب تكليف مديراً للوحدة المركزية لمتابعة الخريجين .2

 تشكيل مجلس إدارة يشمل رئيس الوحدة المركزية ومشرفي وحدات متابعة الخريجين بكليات الجامعة. .3

 ودليل وظيفي ووضع رؤية ورسالة وأهداف للوحدة. هيكل تنظيميإعداد  .4

 وضع آلية تضمن التواصل بين الوحدة المركزية ووحدات متابعة الخريجين بكليات الجامعة لمتابعة الأداء. .5

خدمات التوظيف والخدمات المهنية لزيادة سوق العمل وجهات التوظيف مع وضع خطة عمل لفتح قنوات  .6

  للخريجين
 

 

 .شؤون الطلاب عمادةب مرتبطةالمؤشرات الأداء . 8  
 

 

  تدوفر معلومدات وبياندات ، يدتم تحديددها، لكميدة ونوعيدةأو تقديرات يقصد بمؤشرات الأداء مجموعة مقاييس

فهدي بمثابدة نقداط فحدا نراقدب  لاسدتدلال،وتسدمح بالمقارندة واإحصائية تستخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت 

 الأهداف الاستراتيجية للجامعة.بمقتضاها التقدم نحو 

  المساندة( والعمادات )الكليات الأكاديمية للوحداتتبنت جامعة نجران مجموعة من مؤشرات الأداء 

نحو تحقيق التميز والريادة ولزيادة الاهتمام تحديد مدى النجاح و لمتابعة لها،الإدارية التابعة  والوحدات

 الاعتماد.متطلبات  بضمان الجودة ولإستيفاء

  في الآتي: شؤون الطلابعمادة الخاصة بمؤشرات الأداء تتمثل 

 المبالغ لمكافآت الطلاب والسكن(. )بدونالمخصصة لتقديم الخدمات الطلابية نسبة الميزانية التشغيلية  .1

للإرشاد الأكاديمي والمهني )متوسط معدل مناسبة الإرشاد الأكاديمي والمهني باستخدام الطلبة تقييم  .2

 .استبيان سنوي خماسي يقدم لطلاب السنة النهائية(

 نسبة رضا الطلبة عن الخدمات الإرشادية والاجتماعية والنفسية .3

 .الأكاديميجودة مستوى الارشاد  عنالطلبة قياس رضا  .4

 قياس مستوى رضا الطلبة عن الخدمات والانشطة اللاصفية. .5

 .(معدلات إجراءات التأديب ونتائجها) عدد الحالات التي تم فيها فرض إجراءات تأديبية .6

 .عدد الحالات التي تم فيها الطلاب باستئناف الحكم ضد قرارات تأديبية .7

 المشاركين في الأنشطة اللاصفية ةالنسبة المئوية للطلب .8

 عن الأنشطة اللاصفيةلبة رضا الطنسبة  .9

 زيادة أنواع ومجالات الأنشطة اللاصفية التي تتيحها الجامعة .10

 ت الطلابية التي تقدم إلكترونيانسبة الخدما .11

 في الأنشطة الأكاديمية للبرامجلبة نسبة مشاركة الط .12

 الطلابية من الخدمات الطلابية الشكاوىعدد  .13

 للشروط والمعايير القياسيةالجامعي للطلبة نسبة استيفاء السكن  .14

 الجامعي عن مستوي وكفاية خدمة الإسكان لاب والطالباترضا الطنسبة  .15
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 إجمالي الراغبين فيه إلى لخدمة الإسكان الطلابيالمتلقين  والطالباتلاب نسبة الط .16

 توافر الأماكن والإمكانات المناسبة لممارسة الأنشطة وفقا للمعايير المرجعية .17
 

 

 .في الاعتماد المؤسسي قبل وبعد الزيارة شؤون الطلابعمادة . دور 8  
 

 

 في كتيب يتوفر داخل الجامعة على  وضع قواعد تحدد حقوق ومسئوليات الطلاب، وتكون مدونة
 نطاق واسع.

  تحـديد اللوائح والإجـراءات التي يتوجـب اتخاذها عند الخـروج عن النظـام العـام، ومسئوليات
 المعنيين، والعقوبات التي يمكن فرضها.

 .تسجيل كل ما يتعلق بالإجراءات التأديبية في سجلات رسمية يحتفظ بها في مكان آمن 

  لوائح وإجراءات التظلم للطلاب والتي تضمن عـدم إضاعة الوقت وتقديم الإرشاد وضع ونشر
 للطلاب وحمايتهم من التعرض للعقاب أو التمييز ضدهم عقب النظر في تظلماتهم.

  وضع إجراءات وسياسات عامة للتعامل مع سوء السلوك من الناحية العلمية، بما في ذلك سرقة
 الأفكار، وأشكال الغش الأخرى.

 .التخـطيط لتطوير الخدمات التي تقدم للطلاب، ومتابعة تنفيذ هذه الخطط، وفعاليتها بشكل دوري 

  استطلاع آراء الطـلاب حول حجـم استخدامهم لهذه الخدمات، ومدى رضائهم عنها، وتعديل الخدمات
 الطلابية تبعاً لما تظهره نتائج هذه الاستطلاعات.

 ات والأنشطة الطلابية.توفير الدعـم المـالي الكافي للخدم 

  تقديم العون الإداري والتنظيمي والإشراف الكـافي على الإدارة المالية والسجلات على الخدمات التي
 تقدم من خلال المنظمات الطلابية.

 .إتاحة المجـال والدعم للطـلاب للقيام بالفروض الدينية 

 .التحسين المستمر في خدمات الإسكان الجامعي 

  مشاركـة الطـلاب في الأنشطـة الثقـافية، كالاشتراك في النوادي، والجـمعيات، تنظيـم وتشجيع
 والمناسبات الخاصة، والفنون، والقطاعات الأخرى التي تتلاءم مع اهتماماتهم، واحتياجاتهم.

  توفير الأماكـن وتنظيم المناسبـات الملائمة للقـاء الطلاب بعضهم البعض بشكل اجتماعي غير
 رسمي.

 شاركة الطلاب في النشاطات الرياضية، وتنظيم أنشطة تنافسية، وغير تنافسية.تشجيع م 

  متابعة حجم مشاركة الطلاب في الأنشطة اللاصفية، ومقارنتها بحجم مشاركة الطلاب في جامعات
 أخرى مماثلة، كما تقوم )عند اللزوم( بوضع سياسات لتحسين مستويات المشاركة.

 

 

  لاتمة الوحدة التدريبية: .1

وطبيعة العمل والخدمات المقدمة من العمادة. شؤون الطلاب التعريف بعمادة على الوحدة التدريبية ركزت 

نظم إدارة الجودة و بالمملكة المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديميالتعرف على هيئة تقويم التعليم و

علاقة باختصاصات عمادة شؤون الطلاب وانجازات العمادة في الموضوعات ذات التوضيح بالجامعة. 

المركزية  . التعريف بوحدة الخريجينالمركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمياستيفاء توصيات 

الجامعة، فضلاً عن مؤشرات الأداء المرتبطة بالعمادة، ودور عمادة شؤون الطلاب في الاعتماد ب

 المؤسسي قبل وبعد الزيارة.
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 انتهى


