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 .  مفاهيم بعض مصطلحات الجودة.1  
 

 

 ين وتطوير بهدف تحسة جامعالوجودة الطالب والخدمة المقدمة له  ضمنيت :مفهوم الجودة

 أصحاب المصلحةتنال رضاء أو التحكم في الوقت، تحقيق رغبات  العمليات والأداء،

  .ومتطلبات السوق، العمل بروح الفريق، وتقوية الانتماء (المستفيدين)

 هي جميع الأنشطة التي ينبغي القيام بها لضمان الالتزام بالمعايير والاجراءات التي تؤدي  :الجودة

  .المستهدفالى مخرجات وخدمات تعليمية تحقق 

 مع  الطالبوالتطوير الشامل والمستمر للأداء بإتقان لمطابقة الخدمة التعليمية  تعني :الجودة

 .الرقابة والمتابعة والتغذية العكسية فضلاً عنالمعايير أو المتطلبات، 

  :هيئة -المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديميمقاييس تم وضعها من قبل معايير الاعتماد

ة عمجامعيار يشمل عدة متطلبات تستخدم للحكم علي مدى إستيفاء ال 11و يبلغ عددها تقويم التعليم 

 للمعايير.

 :تحقيقهاالمطلوب توافرها و الكفاياتعبارة تصف الحد الأدنى من المعارف والأداءات و المعايير 

 ولكي تؤدى وظيفتها فى المجتمع.لدى الفرد أو المؤسسة لغرض معين، 

 لمستوي معين  ةجامعلا هيئة الاعتماد باستيفاءمن إعتراف وهو منح شهادة : المؤسسي دالإعتما

تقوم بتحقيق أكبر  هاأنووالتي تؤكد جودة أداء الجامعة ، المحددة من قبل الهيئة من معايير الجودة

 .قدر من أهدافها، وأن لديها من الموارد ما يمكنها من الاستمرار في المستقبل

 
 

 .هيئة تقويم التعليم-المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمي. 2  
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،  6024/ب/7صدر القرار السامي )، المملكة علي دعم نظامها التعليميانطلاقا من حرص 

م( بإنشاء الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، وما 2004هـ الموافق عام  1424 /9/2بتاريخ

تلاها من تطورات هيكلية لضم الكيانات المرتبطة بالتعليم وجودته تحت مظلة هيئة تقويم التعليم، وتم 

جودة التعليم السلطة المسؤولة عن  وهتأسيس المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي ليصبح 

 .عليم العالي في المملكةتشؤون الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات الو

وضع قواعد ومعايير وشروط التقويم والاعتماد الأكاديمي وصياغة الضوابط التي تكفل  مهام الهيئة

 لمؤسسات الجامعية واعتمادها.االمراجعة والتقويم الدوري لأداء ، فضلاً عن تطبيقها
 

 https://www.eec.gov.sa         التعليمتقويم رابط هيئة 

 

 الأكاديميرابط المركز الوطني للتقويم والاعتماد 
http://www.ncaaa.org.sa/Pages/default.aspx  

 
 

 

 الجودة بالجامعة. . إدارة3  
 

 

  للتطوير والجودة.إدارة عليا معنية بشؤون الجودة ممثلة في وكالة الجامعة بجامعة نجران توجد 

  عمادة للتطوير )ملية إدارة نظام الجودة بالجامعة لتطوير والجودة كيانات فاعلة في عاوكالة تضم

الأمانة العامة لتنفيذ ومتابعة الخطة / إدارة التطوير الإداري/  وحدة قياس الأداء/  والجودة

 (.الاستراتيجية

 برئاسة معالي مدير الجامعة وعضوية وكلاء الجامعة وجد لجنة دائمة للجودة والاعتماد الأكاديمي ت

 وممثلي كليات الجامعة.

 تنفيذ العديد من المهام منها: يقع على عاتق الوكالة 

o .وضع آليات نشر ثقافة الجودة بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب والموظفين بالجامعة 

o .اعتماد نظم المراجعة الداخلية والخارجية للبرامج الأكاديمية 

o الوطني للتقويم والاعتماد  مركزمتابعة عملية تطوير البرامج الأكاديمية وفقا لمعايير ال

 الأكاديمي.

o .تصميم الخطة الإستراتيجية للجامعة 

o .دعم الإدارة العليا للجامعة في تصميم هيكلها التنظيمي والوظيفي 

o  الأكاديمية والإدارية.الجامعة انشاء نظام للمتابعة الداخلية لنظم الجودة لكافة وحدات 

o .متابعة تنفيذ الخطط التطويرية للعملية التعليمية في الكليات والعمادات المعنية 

o  وضع سياسات وآليات ومؤشرات لقياس جودة الأداء الأكاديمي والإداري وتقديم التغذية

 الراجعة.

o  وتقديم الدعم الفني لها.بالكليات  الاستراتيجيةفرق الخطط الإشراف على 
 

 المركز التنفيذي لإدارة ضمان الجودة بالجامعة بواسطة وحداتها عمادة التطوير والجودة  تبرعت

الأكاديمي / تنمية المهارات /  الاعتمادالخمس الرئيسية )التخطيط والمتابعة / التعليم والتعلم / 

 المبادرات الإبداعية(.

  قياس الأداء مصفوفة لقياس فاعلية أداء تتوافر لدى وكالة الجامعة للتطوير والجودة متمثلة في وحدة

 ة.امعوحدات الج

 إدارية مسئولة عن إدارة  اتوحدتمثل  ات والعمادات المساندة وهيالتطوير والجودة بالكليات وحد

https://www.eec.gov.sa/
https://www.eec.gov.sa/
https://www.eec.gov.sa/
https://www.eec.gov.sa/
https://www.eec.gov.sa/
https://www.eec.gov.sa/
https://www.eec.gov.sa/
http://www.ncaaa.org.sa/Pages/default.aspx
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 ./ والعماداتالجودة بالكلية

  من هيئة التسجيل  9001/2008حصلت وكالة الجامعة للتطوير والجودة على شهادة الأيزو

 .2014( عام ASRالأمريكية )

 
 

 .لخدمات الطبيةاقطاع  علاقة باختصاصاتالموضوعات ذات ال. 4  
 

 

 الخدمات الطبية بالجامعة من خلال وكيل الجامعة للشؤون التعليمية وعميد كلية الطب قطاع  داري

 لكونه المشرف العام على الخدمات الطبية الجامعية والمستشفى الجامعي.

 غرفاة ع قسام اساتابالع عياادب طاب عااموتأثيثهاا بماا يلازم   بالمديناة الجامعياةجهيز عياادات طبياة ت

 .(وسيارب إسعاف مجهزبوالكشفع صيدلية  الفرز والضماد

  نساء(ع وتسهيل النال للمستشفى الجامعي. -تاديم الإسعافات الأولية لمنسوبي الجامعة  رجال 

 وموظفين مؤهلين مهنياً. تاديم الخدمات الطبية من خلال اطباء متخصصين ومساعدين 

  الطلاب في الحالات الطارئةمنسوبي الجامعة في متناول هي و مدار اليومعلى تادم هذه الخدمات. 

 .تكليف مشرف وتشكيل مجلس إدارب للعيادات وتعيين فنيين وإداريين من الرجال والنساء 

  تام نالهاا الاى  اوالكلياات ووإعداد بيان بالمرضى الماراجعين والحاالات التاي تام علاجهاا فاي الساكن

 المستشفى الجامعي.

 دليل لخدمة المرضى.ع مع توفر توجد عيادات لطب الاسنان في مار كلية طب الاسنان 

 .توجد عيادات للعلاج الطبيعي في مار كلية العلوم الطبية التطبياية 

  ح يوجااد جنااا عفااي وسااط مدينااة نجاارانع وهااي مجهاازب بأحااد  الأجهاازبتوجااد مستشاافى الجامعااة

ع ومركز للأشاعة التشخيصاية ومختباراً مركزيااً رجاللوانساء للتنويم الللعمليات والعناية المركزبع 

 العيادات الخارجية التخصصية.ع فضلاً عن وصيدلية ومركزاً للتعليم والتدريب

  سااتهدف الأخصااائيين تتنظاايم ورع عماال باعتماااد ماان الهيئااة السااعودية للتخصصااات الصااحيةع

 التدريب من مختلف الاطاعات الصحية بالمنطاةع والأطباء حديثي التخرج. والامتياز ووطباء

  في الحرم الجامعي.المادمة الصحية تاييم جودب الخدمات لآليات متابعة فعـالة إعداد 

  في إطار قواعد سلوك عامةالصحية لمنسوبي الجامعةع الحفـاظ على سرية الأمور. 

 توى الخدمات الصحية المادمة لهم بشكل دوري.تاييم درجة رضا الطلاب والطالبات عن مس 

 
 

 .المركز الوطني للتقويم والاعتماد الاكاديمياستيفاء توصيات .  5  
 

 

إنشاا  عياادط طبياة ماي موقاح واضال ماي ال ارم  والتيي تينص علي  " 43فيما يخص التوصية رقم 
التااادريلا خااالات  ااااعات الجاااامعي الجدياااد لتاااومير الا تياجاااات الطبياااة للطلبة المو  ي  هيئاااة 

تواجدهم بال رم الجامعي، وتومير إمكانية ال صوت على خدمات منا ابة خالات  ااعات ماا بعاد 
 " تم تنفيذ الآتي: العمت للطلاب وهيئة التدريلا الذي  يعيشو  مي  ك  الطلاب وهيئة التدريلا

 

 .الحرم الجامعيفي توفير مكان مناسب بكلية الطب لإنشاء العيادات الطبية  .1

 .تأثي  العيادب الطبية وتجهيزها لتلبية الاحتياجات الطبية للطلبة/الموظفين/هيئة التدريس .2

المشاارف العااام علااى الخاادمات ماان  الجااامعي لحاارمإصاادار قاارار بتكليااف مشاارفاً علااى عيااادات ا .3

 .الصحية والمستشفى الجامعي

اطباااء وصاايادلة تشااكيل مجلااس إدارب للعيااادات وتعيااين فنيااين وإداريااين ماان الرجااال والنساااء   .4
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 وممرضين ورؤساء اقسام ونواب وسكرتارية(.

 .خاصة بعيادب الحرم الجامعيإسعاف سيارب تجهيز  .5

 ل العيادات جميع منسوبي الجامعةاستابضح اوي م تارير وبيان بالحالات من مشرف العياداتيادت .6

 
 

 .قطاع الخدمات الطبيةب. مؤشرات الأداء المرتبطة 6  
 

 

  تدوفر معلومدات ، يدتم تحديددها، لكميدة ونوعيدةأو تقدديرات يقصد بمؤشرات الأداء مجموعة مقاييس

فهي بمثابة نقداط  لاستدلال،وتسمح بالمقارنة واوبيانات إحصائية تستخدم لتتبع الأداء بمرور الوقت 

 فحص نراقب بمقتضاها التقدم نحو الأهداف الاستراتيجية للجامعة.

 المساندة( والعمادات )الكليات الأكاديمية للوحداتموعة من مؤشرات الأداء تبنت جامعة نجران مج 

نحدو تحقيدق التميدز والريدادة ولزيددادة تحديدد مددى النجداح و لمتابعدة لهدا،الإداريدة التابعدة  والوحددات

 الاعتماد.متطلبات  الاهتمام بضمان الجودة ولإستيفاء

  الآتي: فيبالخدمات الطبية الخاصة مؤشرات الأداء تتمثل 

 .عن مستوي الخدمات الصحيةهيئة التدريس والموظفين و ةلبرضا الطنسبة  .1

 هيئة التدريس والموظفين.و ةلبمن الخدمات الصحية من الط نسبة المستفيدين .2

 .لميزانية المخصصة للخدمات الصحيةنسبة الزيادب في ا .3

 .معدل الوحدات الصحية: الوحدب الأكاديمية .4
 

 

 .. دور قطاع الخدمات الطبية في الاعتماد المؤسسي قبل وبعد الزيارة7  
 

 

 .حسب الأقسام والتخصصات وعيادة المدينة الجامعية تقرير بتجهيزات المستشفى الجامعيإعداد  .1

 .في المستشفى وعيادة المدينة الجامعية عيادات الخارجيةالأقسام والبيان بعدد إعداد  .2

 .وعيادة المدينة الجامعية المتوفرة بالمستشفى الجامعيبيان بالتخصصات إعداد  .3

 -رؤساء اقسام  -ممرضين  -صيادلة  -اطباء )بيان بعدد منسوبي المستشفى الجامعي إعداد  .4

 .إداريين( –سكرتارية  -فنيين  -نواب 

 بيان بسيارات الإسعاف المتوفرة في المستشفى وعيادة المدينة الجامعية.إعداد  .5

 .في المستشفى وعيادة المدينة الجامعية ة المرضىدليل خدمإعداد  .6

 والمحاضرات المتخصصة.بيان بالدورات التدريبية وورش العمل إعداد  .7

 في الحرم الجامعيالمادمة الصحية تاييم جودب الخدمات وة يمتابعة فعـال .8

 في إطار قواعد سلوك عامةالصحية لمنسوبي الجامعةع الحفـاظ على سرية الأمور  .9

 .في المستشفى وعيادب المدينة الجامعية بيان بعدد المراجعينإعداد  .11
 هيئة التدريس والموظفين.و ةلبلطلقياس مستوى الخدمات الصحية المادمة  .11
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